MUSTERI AYDINLATMA METNi DINKAL SIGORTA ACENTELIGI A.S.

KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Dinkal Sigorta Acenteligi A.S. (“Dinkal Sigorta”) olarak basta temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi
olmak iizere, 6zel hayata iligkin gizliligin korunmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi, korunmasi ve etik
degerlere saygi Oncelikli prensiplerimiz arasinda yer almaktadir. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda Veri Sorumlusu sifatini haiz olan Sirketimizin KVKK’nin
10. maddesinden dogan aydinlatma yilikiimliiligiinii yerine getirmek iizere kisisel verilerinizin ve 6zel
nitelikli kisisel verilerinizin islenmesine ve korunmasina iligkin asagidaki agiklamalarimiz bilginize
sunulmaktadir. isbu belgede yer alan “kisisel veri” kavramu, 6zel nitelikli kisisel veriyi de kapsayacak
sekilde kullanilmustr.

Kisisel Verilerin Islenme ve Aktarilma Amaci

Sirketimizin sundugu sigorta acenteligi hizmetleri kapsaminda, saglik, seyahat, arag, konut, isyeri,
mithendislik, havacilik, DASK, sorumluluk, emeklilik, hayat, nakliyat ve tekne sigortalar1 basta olmak
iizere tiim sigorta danigmanligi, risk analizi, hasar siire¢lerinin yiiriitiilmesi, teklif hazirlanmasi, polige
olusturma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Dinkal Sigorta’nin indirim ve ayricaliklarindan faydalanilmasi,
police prim tahsilatlarmin yapilmasi, yasal ve sozlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, Sirket
faaliyetlerinin Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Vergi ve Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligleri ve sair mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi, hasar siirecinde miisteriye destek olma ve yonlendirme saglanmasi,
Dinkalsigorta.com.tr adresli websitesi iizerinden yiiriitiilen sigorta siireglerinin yonetimi, Sirket is
siireglerinde gilivenligin saglanmasi, elementer tiim branglarda teklif alma ve police islemleri, aktif
miisterilerin polige iptal siireclerine destek saglanmasi, 6zel risklere (enerji santralleri, dogalgaz
santralleri, ucak, kimyasal tesisler, FFL, sorumluluk poligeleri vb.) iliskin teklif hazirlanmasi ve
poligelestirme islemlerinin yiiriitiilmesi, bilgi degisikligi halinde ek belge diizenleme kontrol ve onay
siireglerinin yerine getirilmesi, riziko teftis calismalarmin diizenlenmesi, bireysel Saglik poligelerinin
olusturulmasi, sigorta sirketleri ile aranizdaki iligskinin yonetimi ve sigorta sirketi tarafindan gerekli
O0demelerin yapilip yapilmadiginin takibi, Sirket faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi, is
siireglerinin devamliligin1 saglamak igin gerekli bilgi teknolojileri islemlerinin yapilmasi ve gerekli
destegin verilmesi, is ortaklarimizla ve tedarik¢ilerimizle mevcut ticari ve hukuki iligkilerimizin
siirdiiriilebilmesi, sirket siireclerinde risk yonetimi, kamu kurum ve kuruluglart nezdindeki siireclerin
yOnetilmesi amaglari ile baglantili ve sinirh olarak asagida yer verdigimiz veri kategorilerinde yer alan
kisisel verileriniz basili ve/veya 1slak imzali olarak veya elektronik ortamda kaydedilmekte ve
islenmektedir.

. Kimlik Bilgisi

. [letisim Bilgisi

. Hukuki islem

. Finans (kredi kart1 bilgileriniz)

. Islem Giivenligi

. Saglik Bilgileri (saglik sigortasi, hayat sigortasi gibi sigorta poligelerinin olusturulmasi igin

gereken saglik bilgileriniz)

Kigisel verileriniz, yukarida belirtilen amagclarin gerceklestirilebilmesi ve kanundan dogan
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in gerektigi dl¢lide ve bu amaglarla sinirli olmak kaydiyla sigorta
ve bireysel emeklilik sirketleri, Sigortacilik Kanunu madde 31/A'da sayilan finansal kuruluslar ile diger
ticlincii kisilere; T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye
Sigorta Birligi, SPK gibi kamu ve/veya 6zel hukuk tiizel kisilerine, hissedarlara, sigorta ve bireysel
emeklilik aracilarina, mevzuatta belirtilen amaglara konu faaliyetlerini yiiriitmek {izere hizmet alinan,
isbirligi yapilan kisi ve kuruluslar ile destek hizmeti saglayicilarina mevzuatin izin verdigi Ol¢iide
aktarilabilecektir.
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Bunun yaninda Dinkal Sigorta ile aramizdaki hizmet iliskisine iliskin yiikiimliiliiklerin yerine
getirilebilmesi; kanundan dogan yiikiimliiliiklerimizin ya da sirket politikalarimizin, i¢ denetim, risk
yonetimi ve raporlama yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi; idari islerinin yiriitiilmesi gibi
amagclarla Dinkal Sigorta’nin Tiirkiye’de bagl olarak faaliyet gosterdigi Akkok Holding ve Akkok
Holding grup sirketleri ile ve sigorta hukuku mevzuati kapsamindaki yiikiimliiliikklerimizin yerine
getirilebilmesi sigorta sirketleri ile hak ve menfaatlerimizin savunulmasi i¢in gerekli oldugunda
avukatlar, noterler ve danismanlar ile diger ilgili resmi kurum ve kuruluglarla paylasilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan kisisel veri sahiplerine agik¢a ve anlasilabilir bir sekilde yazili
bilgilendirmede bulunularak, gerekmesi halinde agik rizalar1 alinarak, hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun, yukarida acikca belirtilen mesru amacgla baglantili ve smnirli olarak, olciiliiliik prensibi
cercevesinde toplanmakta, kullanilmakta, kaydedilmekte, depolanmakta ve islenmektedir.

Yukarida belirtilen amaglarla ve ilgili mevzuatin Dinkal Sigorta’ya getirdigi ylikiimliiliikler sebebiyle,
kisisel veriler, Bolge Miidiirliikleri, Cagr1 Merkezi, internet Subesi, dijital kanallar, sigorta ve bireysel
emeklilik aracilari ile bunlarin hizmet verdigi tiim kanallar araciligiyla sozIii, yazili veya elektronik
ortamda, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak
otomatik olmayan, isbirligi yapilan program ortagr kurum ve kuruluslar, resmi kurumlar ve diger
3 kisiler de dahil olmak iizere gesitli yontemlerle toplanabilecektir.

Kisisel verileriniz, basta 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Hakkinda Kanun ve diger
mevzuatin gereklilikleri olmak tizere ilgili diger kanun maddeleri dogrultusunda KVKK m. 5/2/a
uyarinca ve KVKK m. 5/2 altinda yer alan asagidaki diger hukuki sebepler ¢ercevesinde islenmekte ve
gerekli olmasi halinde Dinkal Sigorta’nmin bagli olarak faaliyet gosterdigi Akkok Holding A.S., Akkdk
Holding grup sirketleri, danismanlik ve denetim sirketleri, yasal merciler, kolluk kuvvetleri ve hizmet
alinan firmalara aktarilmaktadir:

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigliniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

- Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
- Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast.
- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu olmasi.

- Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Cerezler ve Benzeri Teknolojiler vasitasiyla Toplanan Kisisel Veriler

Internet sitemize yapilan ziyaretler esnasinda gerezler kullanabilmektedir. Cerez adi verilen teknik
iletisim dosyalari, bir internet sitesinin kullanicisinmin bilgisayar1 veya cep telefonu tarayicisina (browser)
gonderdigi kiiciik metin dosyalaridir.

Cerezlerde saklanan bilgiler arasinda ziyaret tarihi ve saati, izlenen sayfalar, web sitemizde gecirilen
stire ve web sitemizi ziyaretin hemen 6ncesinde veya sonrasinda ziyaret edilmis olan siteler yer alabilir.
Sitemizi ziyaretiniz boyunca kullanilan bu ¢erezler araciligtyla toplanan veriler degerlendirilerek, daha
sonra bagka web sitelerini ziyaretiniz sirasinda potansiyel olarak ilgilenebileceginiz iiriinlere iliskin
reklamlar gosterilebilmektedir. Internet tarayicimiz araciligi ile gerezlerin engellenmesi miimkiindiir.
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Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, ilgili yasal mevzuatlarda belirtilen saklama siirelerince veya yukarida anilan igleme
amaglarinin gerekli kildig: siire boyunca saklanacaktir ve sonrasinda KVKK’ya uygun olarak silinecek,
yok edilecek ya da anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerin Giivenligi

Kisisel verileriniz, islendikleri ve saklandiklari ortamlarda yetkisiz erisime maruz kalmamalari,
kaybolmamalar1 ve zarar gérmemeleri amaciyla, bildirilen ama¢ ve kapsam disinda kullanilmamak
kaydi ile gerektiginde sifrelenerek, sadece yetkilendirilmis kisilerin erisebilecegi sekilde ve gerekli diger
bilgi glivenligi tedbirleri de alinarak islenmekte ve saklanmaktadir.

KVKK’nin 11. Maddesi Geregi Haklarimz ve Irtibat Bilgilerimiz
KVKK’nin 11. maddesine gore;

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: iiciincii kisileri bilme, kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesine

ve/veya kisisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine iligkin islemlerin kisisel verilerin
aktarildig1 ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
islenmesi durumunda aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme,
h) Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde

zararin giderilmesini talep etme haklaria sahipsiniz.

Ayrintilt bilgiye ve KVKK madde 11°de sayilan haklariniz1 kullanabilmeniz i¢in hazirladigimiz Bilgi
Edinme Formu’na Sirketimizin internet sitesinde bulunan
http://www.dinkalsigorta.com.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi linki iizerinden ulasabilirsiniz.
Bilgi Edinme Formunu, formda belirtilen sekilde doldurmayi, imzalamay1 ve sirketimizle paylagsmay1
unutmayiniz. Taleplerinize en kisa siirede dogru ve saglikli bir bigimde cevap verebilmemiz igin, talep
ve sorularmizin olabildigince acik, anlagilabilir ve tarih yoniinden belirli olarak iletilmesi
Onerilmektedir.

Bilgi Edinme Formunu;

e Sirketimizin Cegen Sokak Akasya Kent Etab1 Kule Blok 25/A Kap1 NoKat:7 D:9 Acibadem-
Uskiidar/Istanbul adresinde kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat; veya ayni adrese
iadeli taahhiitli posta yoluyla,

o Sirketimiz dinkalsigorta@hs02.kep.tr kep adresine; veya

e Giivenli elektronik veya mobil imzaniz ile Sirketimizin dinkal@dinkalsigorta.com.tr seklindeki
mail adresine veya Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile

Sirketimize iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: Dinkal Sigorta Acenteligi A.S
Giimiigsuyu Mah. Miralay Sefik Bey Sk. Akhan No: 15 Kat: 5
34437 Beyoglu/istanbul/TURKEY

Tel: 0212393 01 11 Fax: 0212393 00 11

Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii/ Sicil No: 48073
www.dinkalsigorta.com.tr



http://www.dinkalsigorta.com.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi
mailto:dinkal@dinkalsigorta.com.tr

MUSTERI AYDINLATMA METNi DINKAL SIGORTA ACENTELIGI A.S.

Sirketimiz, KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en
gec 30 (otuz) giin i¢inde sonuglandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin
Korunmas: Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red
nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgelendirilecektir. Bagvuru taleplerinin
degerlendirme siirecine iliskin detayli bilgiyi http://www.dinkalsigorta.com.tr/hakkimizda/kisisel-
verilerin-korunmasi adresi iizerinden ulasabileceginiz Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi’nda bulabilirsiniz.
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